Regulament oficial al campaniei
» JACOBS. BUCURA-TE DE GUSTUL VIETII!”
Desfisurati in perioada: 2 noiembrie — 29 noiembrie 2026

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

1.1 Campania promotionali este organizatd de cétre ,,IMENSITATE” S.R.L., cu sediul in mun. Chisinau,
sectorul Botanica, str. Nicolai Testimiteanu, nr. 23, Republica Moldova, inregistrata cu IDNO (cod fiscal)
1002600011694, cod TVA 0208588, denumit in continuare ,,Organizatorul”.

1.2 Campania Promotionala este desfasurata exclusiv (doar) conform regulilor prezentului regulament (numit
in continuare “Regulament”), si este valabil exclusiv (doar) pe teritoriul Republicii Moldova doar in cadrul
Locatiilor (asa cum respectivele sunt definite in art. 2.3 de mai jos) in conditiile previzute in prezentul
Regulament. Astfel cd, regulile (normele) prevazute in Regulament sunt obligatorii pentru toti participantii
la Campania Promotionala, inclusiv castigatorii Campaniei, iar participarea persoanelor eligibile la
Campanie constituie dovada cunoasterii si acceptdrii in totalitate, fird obiectii, in mod definitiv, a
conditiilor si a normelor previdzute in prezentul Regulament.

1.3 Campania Promotionala va putea fi intrerupta (suspendatd) sau incetatd in intregime de cétre Organizator
oricdnd in timpul duratei de desfisurare, intreruperea sau incetarea intrand in vigoare din momentul
publicarii pe site-ul www.mylocal.md a unui aviz a Organizatorului Tn acest sens.

SECTIUNEA 2. LOCUL SI DURATA CAMPANIEI

2.1 Campania este organizatd si se desfasoard pe intreg teritoriul Republicii Moldova, in toate magazinele
din reteaua Local care elibereaza bon fiscal in conformitate cu prezentul Regulament, (denumite in continuare
ca ,,Magazine Participante”).
2.2 Campania se va desfasura in perioada 02.11.2026, ora 00:00:00 — 29.11.2026 inclusiv, ora
23:59:59 (denumiti in continuare ,,Perioada Campaniei”). Participantii se pot inscrie in Campanie exclusiv
pe Perioada Campaniei.

SECTIUNEA 3. PRODUSELE PARTICIPANTE

3.1 Produsele participante la Campanie sunt produsele din gama Jacobs, detaliate in cadrul acestei sectiuni
(denumite in continuare ,Produse Participante”).

Ne EAN Denumire

1 | 8711000539330 | Cafea boabe Jacobs Kronung 1000 g

2 | 8711000539217 | Cafea boabe Jacobs Caffé Crema 1000 g

3 | 8711000539187 | Cafea boabe Jacobs Caffé Espresso 1000 g

4 | 8711000562895 | Cafea in boabe Jacobs Velvet Gold Crema 1000 gr

5 | 8711000539293 | Cafea boabe Jacobs Kronung 500 g

6 | 7622210408761 | Cafea solubila Jacobs Monarch 300g+100g

7 | 8711000592694 | Cafea in boabe Jacobs Velvet 800g

8 | 7622210053206 | Cafea Jacobs Monarh Solubil 190g

9 | 8711000708651 | Cafea macinata Jacobs Kronung 500 g

10 | 8711000551929 | Cafea Jacobs Kraftig sol.300g

11 | 8711000623039 | Cafea solubila Jacobs Gold 160g

12 | 8714599103241 | Cafea Jacobs Barista Americano 130g

13 | 7622210402486 | Cafea Jacobs Monarch, solubila (pac) 130g

14 | 8711000619360 | Cafea solubila Jacobs Glace 95g

15 | 8711000693247 | Cafea Jacobs Cinnamon cu scort. sol. 90g

16 | 4607001771074 | Cafea sol. Jacobs Asian Selection 90g e
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17 | 8714599630075 | Cafea sol. Jacobs Barista Editions Americano 95g

18 | 4607001771098 | Cafea sol. Jacobs Brazilian Selection 95g

19 | 8714599630099 | Cafea sol. Jacobs Monarch Caramel 95g

20 | 4607001770138 | Bautura de cafea Jacobs Kraftig solubil 200g

21 | 8714599630358 | Cafea solubila Jacobs Monarch refil 190g

22 | 7622210053190 | Cafea Jacobs Monarh Solubil 95g

23 | 8711000524589 | Bautura de cafea Jacobs Cappuccino Choco 3in1 500 g
24 | 8711000579510 | Baut. de cafea Jacobs Caramel Latte 3in1 450g

25 | 8711000579541 | Baut. de cafea Jacobs Irish Cappuccino Mix 3in1 450g
26 | 8711000576120 | Cafea macinata Jacobs Kronung 250 ¢

27 | 8711000681787 | Cafea macinata Jacobs Gold 250 gr

28 | 8711000574010 | Cafea solubila Jacobs Monarch75g

29 | 8711000686775 | Cafea macinata Jacobs Kronung Classic 200 g

30 | 8711000572092 | Cafea macinata Jacobs Kronung Espresso 200 g

31 | 8711000601839 | Cafea solubila Jacobs Turkish Style 75g

32 | 7622210053183 | Cafea Jacobs Monarh Solubil 47g

33 | 8714599106396 | Cafea Jacobs Cappuccino Unsweet 3inl 10pac*14g

34 | 8714599203309 | Cafea Jacobs Milka Cappuccino 3inl 10pac*18g

35| 8714599106297 | Cafea Jacobs Mokka Classic 3in1 10pac*21.9g

36 | 8711000692462 | Baut. de cafea Jacobs Cappuccino Dubai Chocolate Style 19.5 g * 10 buc
37 | 8711000567005 | Cafea macinata Jacobs Kraftig 250 gr

38 | 8711000625804 | Cafea macinata Jacobs Kraftig 225g

39 | 8714599103562 | Kode JACOBS Monarh pactsopumoe (nak.) 50rp

40 | 8711000371176 | Cafea Jacobs Espresso Classico Ne7 10 caps 52g

41 | 8711000371183 | Cafea Jacobs Espresso Intenso Ne10 10 caps 52g

42 | 8711000371244 | Cafea Jacobs Lungo Intenso Ne8 10 caps 52g

43 | 8714599515921 | Cafea Jacobs Monarch solubila (pac) 33g

44 | 8711000675519 | Bautura de cafea Jacobs Caramel Latte 8buc*12.3g

45 | 8711000683675 | Baut. de cafea Jacobs Cappuccino 3in1 15g

46 | 8711000701249 | Baut. de cafea Jacobs Iced Latte Salted Caramel 3in1 21.3g
47 | 8714599107683 | Baut. de cafea Jacobs Milka Cappuccino 3in1 18¢g

48 | 8714599106358 | Baut. de cafea sol. JACOBS Cappuccino 18.7g

49 | 8714599106280 | Baut. de cafea sol. JACOBS Mokka 21.9g

50 | 8711000701263 | Bautura de cafea Jacobs SP Ice Latte Original 3in121.5¢g
51 | 8714599106389 | Bautura de cafea Jacobs 3in1 Unsweet SP 14g

52 | 8711000692455 | Baut. de cafea Jacobs Cappuccino Dubai Chocolate Style 19.5 g
53 | 8714599109236 | Baut. de cafea Jacobs Strong 3in1 12.9g

54 | 8714599104378 | Baut. de cafea sol. Jacobs Caramel 15g

55 | 8714599103395 | Cafea bautura Jacobs Monarh 3inl 15g

56 | 8714599109182 | Baut. de cafea Jacobs Cappuccino 3inl 12.5g

57 | 8714599109199 | Baut. de cafea Jacobs Caramel Latte 3in1 12.3g

58 | 8714599109175 | Baut. de cafea Jacobs Intense 3inl 12g

59 | 8714599109168 | Baut. de cafea Jacobs Latte 3inl 13g

60 | 8714599109151 | Baut. de cafea Jacobs Monarch 3inl 12g

61 | 8711000605561 | Cafea Jacobs 3inl Cinnamon Rolls 11.2 g .

Orice alte produse comercializate de catre distribuitorul CHOCOLUX SRL; care nu sunt mentionate
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in art. 3.1 nu pot fi utilizate si nu vor fi luate in considerare pentru inscrierea in prezenta Campanie.
3.3 Un participant poate castiga doar o data.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE
4.1 Pot participa in Campanie persoanele fizice cu varsta de peste 18 ani impliniti la data inscrierii in
Campanie, cu domiciliul sau resedinta, chiar temporard, in Republica Moldova, care indeplinesc cumulativ
conditiile prevazute la art. 5.1 (in continuare ,Participantii”). Verificarea varstei se va face in momentul
validarii Participantului castigator. Participantii isi asuma raspunderea pentru toate informatiile pe care le
furnizeaza Organizatorului si garanteaza cu privire la autenticitatea acestora.
4.2 Participant: Persoana care s-a inscris in Campanie conform mecanismului descris in prezentul
Regulament. Un Participant se identifica in mod unic in mecanismul Campaniei prin scanarea codului de bare
al cardului LOCAL in contul creat in aplicatia mobila My Local, care atesta achizitionarea a minim un produs
participant marca Jacobs din magazinele Local, in perioada Campaniei, dupa ce a luat cunostintad de prezentul
Regulament Promotional.
4.3 La aceastd Campanie nu au drept de participare urmatoarele persoane:
a) prepusii (inclusiv, insa fard a se limita la angajati) Organizatorului si/ sau Agentiei;
b) prepusii (inclusiv, insd fird a se limita la angajati) oricaror societdti implicate in realizarea oriciror
activitati legate de organizarea si desfasurarea Campaniei, colaboratori ai Organizatorului, Agentiei si/ sau, daca
e cazul, Magazinelor Participante.

c) membrii familiilor prepusilor mentionati la punctele a) — b) de mai sus (insemnand copii,
parinti, sot/sotie, frate/sord).
d) persoanele a caror varsta este mai mica de 18 ani, la data inscrierii in Campanie. Organizatorul isi rezerva

dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea in Campanie a persoanelor sub varsta minima
acceptata conform prezentului Regulament.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL PROMOTIEI
5.1 Pentru a participa la Campanie, Participantii trebuie s indeplineascd cumulativ
urmatoarele conditii:
B Si descarce aplicatia mobild My Local si sa creeze un cont de utilizator, prin inregistrarea urmatoarelor
date personale: Nume, Prenume, numarul de telefon, adresa postei electronice.
e  Si achizitioneze in Perioada Campaniei din orice Magazin Local, orice produs participant marca Jacobs pe
un bon fiscal, si activeze participarea la campanie prin scanarea codului de bare din aplicatia My Local la casele
de marcat, pentru a valida participarea la Campanie.
° [nainte de prima participare la Campanie, Participantului i se va pune la dispozitie, in aplicatia MyLocal,
un link usor accesibil citre prezentul Regulament si cétre Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter
personal. Participantul va confirma ci a luat cunostinta de acestea. Aceasta confirmare reprezinta acceptarea
conditiilor Campaniei si luarea la cunostinta a informérii de confidentialitate, nu un consimtdmant pentru
prelucrdrile optionale care, potrivit legii, necesitd acord separat.
5.2 Mijloace de comunicare conform procedurilor detaliate:
e  prin intermediul site-ului www.mylocal.md:
Pentru fiecare bon fiscal, un Participant se poate inscrie in Campanie o singura datd, folosind aceeasi modalitate de
inscriere stabilita in prezentul Regulament. Fiecare inscriere corectd efectuatd de citre un Participant ii garanteaza
acestuia o sansi de paricipare si cdstig. Un Participant poate cdstiga nu mai mult de 1 premiu din fiecare categorie
in cadrul Campaniei.
5.3 Pe langa Produsele Participante in Campanie, este permis sa apard si alte produse pe bonul fiscal.
5.4 inscrierile in Campanie sau revendicirile ficute pe baza unor bonuri/ fiscale care sunt degradate,
modificate, duplicate, falsificate, care contin erori de printare, tipografice sau de alt tip, incluzand fard limitare orice
alt tip de modificari ale bonurilor fiscale sau ale elementelor componente datorate manevrarii acestora, vor fi nule
si nu vor fi luate in considerare de Organizator. S



SECTIUNEA 6. PROCEDURA DETALIATA DE INSCRIERE IN CAMPANIE

6.1 Pentru a fi inregistrati in Campanie, consumatorii trebuie sa indeplineasca cumulativ

urmdtoarele conditii:

@ Sé creeze un cont de utilizator in cadrul aplicatiei mobile MyLocal;

B Sa achizitioneze orice produs participant Jacobs, conform Regulamentului

« Sa scaneze codul de bare din aplicatie la casa de marcat

. Sa obtina bonul fiscal care dovedeste achizitia produsului promotional

. Dupa indeplinirea tuturor conditii de mai sus, cumparatorul este inscris automat in Campanie.

6.2 in cazul in care, pe parcursul prezentei Campanii, un Participant reclama, prin orice modalitate,

imposibilitatea validdrii inscrierii sale in Campanie, indiferent de motivele care conduc la aceasta situatie atunci se
va respecta urmatoarea procedurd de solutionare a reclamatiilor:

¢ Participantul care formuleaza reclamatia va contacta in termen de 48 de ore de la data i ora imposibilitatii
de inscriere Organizatorul la adresa electronica Infoline support.retail@imensitate.md si il va informa despre
dificultatea intalnita.in cazul in care nu a fost posibila scanarea codului de bare al cardului MyLocal, Infoline-ul va
contacta serviciul tehnic.

SECTIUNEA 7. MECANICA DE ATRIBUIRE A PREMIILOR
7.1 Desemnarea castigatorilor se va realiza in urmatorul mod:
@ Participantii care au indeplinit conditiile de participare, respectiv achizitionarea oricarui produs participant
marca Jacobs si scanarea codului de bare al cardului MyLocal, devin eligibili pentru a participa la tragerea la sorti
pentru premiile Campaniei.

o Tragerea la sorti si desemnarea castigatorilor se vor realiza prin  intermediul
https://randomwordgenerator.com/ dintre inscrierile valide din perioada relevantd, exclusiv pe baza unor
identificatori unici de participare (ID-uri) pseudonimizati. Pe platforma externda NU vor fi incdrcate numele,
prenumele, numerele de telefon, adresele de e-mail, adresele de livrare ori alte date care permit identificarea directd
a Participantilor. Asocierea ID-ului extras cu persoana castigitoare se va realiza ulterior, in mediul controlat al
aplicatiei/bazei MyLocal, de cdtre persoane autorizate.

- 9 noiembrie 2026 : castigatorii pentru 100 vouchere Local in valoare de 200 lei fiecare

- 16 noiembrie 2026 : castigatorii pentru 100 vouchere Local in valoare de 200 lei fiecare
- 23 noiembrie 2026 : castigatorii pentru 100 vouchere Local in valoare de 200 lei fiecare
- 30 noiembrie 2026 : castigatorii pentru 100 vouchere Local in valoare de 200 lei fiecare

e  Rezultatele extragerilor vor fi publicate pe site-ul www.mylocal.md si pe paginile de social media Local
Discounter

e  Fondul de premii: este compus din urmétoarele articole:

» Premii : Voucher Local in valoare de 200 lei — 400 buc.

SECTIUNEA 8. PROCEDURA PENTRU PRIMIREA PREMIILOR
8.1 Organizatorul va acorda prin tragere la sorti urmétoarele premii:

. .. . Valoare
Denumirea premiilor Cantitate totali
Voucher Local in valoare de 200 lei 400 80 000 MDL
8.2 Valoarea totala a premiilor din cadrul Concursului este de 80000 lei TVA inclus.

8.3 Premiile Voucher Local vor fi expediate prin aplicatia MyLocal in termen de maximum 10 zile lucratoare
dupi validarea fiecirei extrageri, fird colectarea unor date suplimentare dacd acestea nu Sunt necesare.



SECTIUNEA 10. ASPECTE LEGALE CU PRIVIRE LA PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

. Conditiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal se regisesc in Anexa 1.

SECTIUNEA 11. SESIZARI SI LITIGIL TAXE SI IMPOZITE
11.1 In vederea solutionarii sesizrilor de orice natura, Participantii la Campanie pot adresa Organizatorului, in
termen de maxim 10 zile calendaristice de la inchiderea Campaniei, o solicitare la adresa electronica Infoline
support.retail@imensitate.md.
11.2  Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti se vor solutiona pe cale amiabila sau, daci acest
lucru nu este posibil, de instantele competente stabilite potrivit normelor legale aplicabile. Nicio prevedere a
prezentului Regulament nu poate limita drepturile imperative ale consumatorilor ori dreptul persoanei vizate de a
sesiza autoritatile competente din Republica Moldova.
11.3  Participantilor la Concurs nu le sunt impuse nici un fel de cheltuieli directe sau indirecte suplimentare, cu
exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Concursului (contravaloarea accesului la Internet pentru inscrierea
in Concurs).

SECTIUNEA 12. IMPEDIMENT IN AFARA CONTROLULUI

12.1  in sensul acestui Regulament Oficial, impediment in afara controlului inseamni orice eveniment care nu
poate fi cotrolat, remediat sau prevdzut de citre Organizator, a cdrui aparitie il pune pe acesta din urmi in
imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin prezentul Regulament.

12.2  Daca un impediment in afara controlului impiedica sau intdrzie total sau partial executarea Regulamentului
Oficial si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspundere privind indeplinirea obligatiilor sale
pentru perioada in care aceastd indepinire va fi impiedicata sau intarziatd. Daca va invoca un impediment in afara
controlului sau, Organizatorul este obligat sa comunice acest aspect Participantilor in termen de 5 zile lucritoare
de la aparitia acestuia, prin mijloace de comunicare disponibile. in intelesul prezentului Regulament Oficial
constituie impediment in afara controlului Organizatorului inclusiv urmétoarele evenimente, dar fara a se limita la
acestea:

* Pierderea bazelor de date care contin inscrierile in Campanie

o Avarierea sistemului informatic de stocare a datelor si alocare a premiilor

° Tentative de fraudd a Mecanismului Campaniei prin mijloace electronice sau alte mijloace

o Orice reglementare care poate apdrea ulterior intrarii in vigoare a prezentului Regulament Oficial sicare

poate intezice sau modifica termenii acestuia.

SECTIUNEA 13. LIMITAREA RASPUNDERII
13.1.  Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz
sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestui Concurs.
13.2. Organizatorul Concursului nu va avea nicio raspundere si nu va putea fi implicat in niciun litigiu legat de
detinerea sau de proprietatea asupra premiilor castigate, cat si in ceea ce priveste eventualele cheltuieli suplimentare
suportate de catre participant in legatura cu acest Concurs,
conform prevederilor din Legea n. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor (MD).
13.3. In eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei intrari in cadrul acestui Concurs, decizia comisiei
Organizatorului este definitiva.
Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:

i. Orice eroare in datele furnizate de catre castigatori; acuratetea datelor de contact-nu-atrage raspunderea

Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a participantilor. Ca atare acesta nu are niciun fel de obligatie
_ Sy 5



in cazul furnizarii de catre participanti a unor date eronate care au dus la imposibilitatea trimiterii in conditii normale
a premiului, la imposibilitatea identificarii unui castigator, imposibilitatea inscrierii in Concurs din cauza
ilizibilitatii datelor personale.imposibilitatea, din orice motive, a unui castigator de a intra in posesia premiului
castigat.

ii.  Defectiuni tenhice ale operatorului de telefonie mobila/ ale furnizorului de conexiune la internet:

iii.  Pierderea de catre participant a datelor de logare, blocarea contului sau adresei de e-mail a participantului
sau alte defectiuni ale altor mecanisme decat ale platformei de inscriere, implicate in procesul de reamintire a parolei
si userului.

iv.  Erori de functionare ale platformei www.instagram.com, de care Organizatorul nu este responsabil;

v. Erori cauzate de folosirea incorecta a computerului personal de catre participant (intreruperea sursei
electrice a computerului, erori date de sistemul de operare instalat pe computer, erori date de virusare a sistemului
de operare a computerului, erori date de folosire cu rea vointa a tehnologiei de catre participat in scopul de a
manipula rezultatele Concursului.

vi.  Situatiile in care anumite persoane inscrise in Concurs sunt in incapacitate de a participa partial sau integral
la Concurs, daca aceasta incapacitate se datoreaza unor circumstante aflate in afara controlului pe care
Organizatorul il poate in mod rezonabil exercita.

13.4.  Aceste circumstante se pot datora: informatiilor eronate, incomplete, transmise cu intreruperi, transmise
cu intarziere sau deformate in orice alt mod, in urma actiunilor utilizatorilor paginii web, a functionarii
echipamentelor de calcul ale acestora, aplicatiilor acestora sau altor echipamente tehnice ale acestora folosite in
derularea Concursului. Aceste circumstante se pot datora, de asemenea, dificultatilor tehnice si/ sau intreruperilor
care pot afecta functionarea conexiunilor Internet si/ sau a echipamentelor de calcul si/ sau a aplicatiilor furnizorului
de Internet si/ sau nefuctionarea/ functionarea defectuoasa a e- mail-ului, fie in cazul Organizatorului, fie in cazul
Participantului, cauzata de probleme tehnice si/ sau de trafic intens pe Internet, in general sau pe pagina web, in
special, sau de ambele tipuri de probleme.

13.5. Aceste circumstante se mai pot datora: unor deteriorari sau defecte cu efect potential asupra echipamentelor
de calcul, aplicatiilor si/ sau datelor stocate ale Participantilor sau ale unor terti, in urma participarii la Concurs.
Aceste circumstante pot, de asemenea, sa se datoreze unor schimbari de legislatie care sa influenteze derularea si
implementarea Concursului (precum deciziile adoptate de autoritatile civile, regimul de razboi, catastrofele naturale
si alte evenimente similare), premiile obtinute in urma Concursului, valoarea acestora, functia acestora, conditiile
de acordare a acestora si/ sau distribuirea acestora.

13.6.  Participantii/castigatorii vor pune la dispozitia Organizatorului numai datele strict necesare pentru validarea
si acordarea premiului: numele si prenumele, numdarul de telefon, confirmarea indeplinirii conditiei de varsta si,
exclusiv pentru premiile fizice, adresa de livrare. Data exacta a nagterii, copia actului de identitate sau alte date
suplimentare nu vor fi solicitate dect daci existd o obligatie legala concreta si documentata. Acordarea premiului
nu va fi conditionata de furnizarea unor date care nu sunt necesare scopului respectiv sau de consimtdmantul pentru
utilizdri promotionale optionale.

13.7.  Organizatorul nu va fi responsabil pentru toate si oricare reclamatii, de orice natura, referitoare la premiile
acordate, ulterioare semnarii de primire a premiilor de catre Participantii desemnati castigatori.

13.8. Organizatorul nu este responsabil nici in cazul in care un Participant desemnat castigator nu poate primi
premiul din cauza numelui, prenumelui, telefonului sau adresei de livrare transmise gresit de catre Participant.



Anexa |
- Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

1. DATE PRIVIND OPERATORUL DE DATE CU CARACTER PERSONAL SI PERSOANELE
IMPUTERNICITE
Prezenta anexd descrie modul in care IMENSITATE S.R.L. prelucreaza datele cu caracter personal in cadrul
Campaniei. Prelucrarea se efectueazi cu respectarea Legii Republicii Moldova nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal, in vigoare din 23 august 2026. .

2. CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE IN CADRUL CAMPANIEI
Pentru participare vor fi utilizate numai datele necesare din contul MyLocal si din tranzactia eligibila: nume si
prenume; numdir de telefon; adresd de e-mail, daca este asociata contului si necesard comunicarii; identificatorul
contului/cardului MyLocal; identificatorul unic de participare; precum si datele strict necesare verificarii
eligibilitatii inscrierii (de exemplu data/ora, magazinul si existenta produsului participant in tranzactie). Data
nasterii nu va fi colectata de la toti Participantii exclusiv pentru inscrierea in Campanie.

De la castigatori se vor colecta sau confirma numai datele necesare validarii si acordarii premiului: nume si
prenume; numdr de telefon; confirmarea indeplinirii conditiei de varstd de 18 ani; adresa de e-mail numai daci este
necesard pentru comunicare; identificatorul unic de participare si datele strict necesare validarii; adresa de livrare
exclusiv pentru premiile fizice; precum si semnétura/confirmarea de primire daca este necesard pentru dovada
preddrii premiului. Actul de identitate va fi, de reguld, doar prezentat pentru verificare, fard copiere, cu exceptia
cazului in care o obligatie legald concretd impune contrariul.
Inregistrarea convorbirii telefonice, vocea, imaginea si alte materiale destinate utilizarii promotionale/publicitare
se prelucreazd numai in baza unui consimtdmant separat, explicit si prealabil. Refuzul unui asemenea consimtdmant
nu afecteazd dreptul castigitorului de a primi premiul.
3. SCOPURILE PRELUCRARII
« administrarea inscrierilor si verificarea eligibilitatii participarilor;
« efectuarea extragerilor pe baza identificatorilor pseudonimizati, identificarea, notificarea si validarea
castigatorilor;
» acordarea/livrarea premiilor i indeplinirea obligatiilor contabile, fiscale si de raportare aplicabile;
« prevenirea fraudelor, securitatea mecanismului Campaniei, solutionarea reclamatiilor/contestatiilor si
constatarea, exercitarea sau apdrarea unor drepturi;
* publicarea unei liste minimizate a castigatorilor, in conditiile prezentei Informari.
Datele nu vor fi utilizate pentru marketing direct de catre Organizator, Agentie, IMENSITATE S.R.L. sau alti terti
in lipsa unui temei juridic separat si a informdrii corespunzitoare. Inregistrarea convorbirilor si utilizarea
imaginii/vocii nu sunt necesare pentru acordarea premiului.
4. TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII
Temeiurile juridice sunt, dupa caz: art. 6 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 195/2024 — prelucrarea necesara executdrii
conditiilor Campaniei la care Participantul adera prin participare, inclusiv inscrierea, extragerea, validarea si
acordarea premiului; art. 6 alin. (1) lit. ¢) — indeplinirea obligatiilor legale ale Operatorului, inclusiv obligatii
contabile/fiscale si rispunsul cétre autorititi; art. 6 alin. (1) lit. f) — interesele legitime privind prevenirea fraudelor,
securitatea mecanismului si apararea drepturilor, cu respectarea drepturilor persoanelor vizate; art. 6 alin. (1) lit. a)
— consimtdméntul, exclusiv pentru prelucréri optionale precum finregistrarea convorbirii, marketingul direct ori
utilizarea imaginii/vocii.
Participarea la Campanie nu constituie, prin ea insasi, consimtdmant pentru orice operafiune de prelucrare.
Retragerea consimtdméntului afecteazd numai prelucrarea bazatd pe consimtdmant si nu impiedica prelucrarile
necesare acorddrii premiului sau indeplinirii obligatiilor legale.
5. DESTINATARII DATELOR. TRANSMITEREA CATRE PARTENERI $1 TRANSFERURILE
INTERNATIONALE
Datele nu vor fi transmise catre terti fird un temei juridic separat.
Pentru transparenta Campaniei, lista publica a castigatorilor va contine numai date minimizate, de exemplu
prenumele, inifiala numelui, localitatea si premiul. Publicarea numelui complet, a fotografiei, imaginii sau vocii ori
utilizarea lor in publicitate se va realiza numai in baza unui temei juridic distinct si, dupd caz, a
acordului/consimtdmantului scris al persoanei, fard conditionarea acordarii premiului.
6. PERIOADA DE STOCARE

Datele Participantilor care nu sunt declarati castigatori vor fi pastrate numai pe durata necesard administrarii
Campaniei si solutiondrii eventualelor contestatii §i. ca reguld, nu mai mult de 30 de zile de la publicarea listei
finale a castigitorilor, daci nu existd o contestatie sau o obligatie legala care justifica pastrarea pentru o perioada
mai lunga. ]
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Datele castigdtorilor cuprinse in documente justificative financiar-contabile sau in alte evidente impuse de lege vor
fi pastrate pe termenele prevazute de legislatia aplicabila. Datele operationale de livrare care nu mai sunt necesare
$i nu trebuie pastrate potrivit legii vor fi sterse dupa confirmarea livrarii $i expirarea perioadei rezonabile de
solutionare a eventualelor reclamatii.
Inregistrarile convorbirilor, daca existd in baza unui consimtdmaént separat, vor fi pastrate numai att cat este necesar
scopului declarat si, in orice caz, nu mai mult de 1 an, cu exceptia cazului in care o contestatie sau un litigiu justifica
pastrarea pentru durata necesard solutiondrii acestuia. La expirarea termenelor aplicabile, Operatorul va sterge,
anonimiza sau distruge datele si va impune persoanelor imputernicite obligatii echivalente de stergere sau returnare,
sub rezerva obligatiilor legale proprii de pastrare.
7. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE
Persoanele vizate beneficiazd, in conditiile Legii nr. 195/2024 si, dupéd caz, ale GDPR, de dreptul de acces,
rectificare, stergere, restrictionare, opozitie si portabilitate, precum si de dreptul de a retrage in orice moment
consimtdmantul pentru prelucrarile bazate pe consimtamant, fara a afecta legalitatea prelucrérii efectuate anterior
retragerii. Retragerea consimtdmantului nu se aplicd prelucrdrilor intemeiate pe executarea Campaniei, obligatii
legale sau alte temeiuri juridice valabile.
Persoanele vizate au dreptul de a depune o plangere la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal al Republicii Moldova (CNPDCP) si, in masura in care este aplicabild competenta autoritatii din statul de
stabilire al Operatorului, la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal din
Romania.
Drepturile pot fi exercitate utilizind datele de contact ale Operatorului/DPO indicate la pct. 1, inclusiv prin e-mail.
Operatorul nu va conditiona exercitarea drepturilor de o forma mai oneroasa decit este necesar pentru verificarea
rezonabild a identititii solicitantului. Raspunsul se va transmite fara intarzieri nejustificate si, de regula, Tn termen
de o lund, termen care poate fi prelungit in conditiile legii.
8. SECURITATEA DATELOR SI FORMATUL TRANSMITERII
Operatorul si persoanele imputernicite vor implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea
datelor impotriva accesului neautorizat, pierderii, modificarii sau divulgarii neautorizate. Accesul la listele de
Participanti/castigdtori va fi limitat la persoanele autorizate.
Transmiterea listelor citre Organizator, Agentie sau curier se va face prin portal securizat ori, dacd se utilizeaza
fisiere, in format XLSX/CSV sau echivalent, protejat prin criptare/parold, cu parola transmisa printr-un canal
separat. Se va evita transmiterea listelor neprotejate prin e-mail deschis sau aplicatii de mesagerie. Fisierul va
contine numai cdmpurile necesare destinatarului si scopului concret.
Pentru extragerile efectuate prin servicii externe, inclusiv randomwordgenerator.com, se vor utiliza exclusiv
identificatori unici pseudonimizati. Numele, telefonul, e-mailul, adresa sau alte date direct identificabile nu vor fi
incarcate pe asemenea platforme.
9. MODIFICAREA INFORMARII
Operatorul poate modifica prezenta Informare numai in masura necesard pentru a reflecta modificari ale Campaniei,
ale fluxurilor de date sau ale cerintelor legale, fard a diminua drepturile persoanelor vizate. Modificarile relevante
vor fi publicate pe pagina Campaniei si/sau in MyLocal si aduse la cunostinta Participantilor inainte de a deveni
aplicabile, atunci cand natura modificérii impune aceasta.
10. ALTE PREVEDERI
Participanti la Campanie pot fi numai persoanele fizice care au implinit varsta de 18 ani la data participarii. Se vor
colecta numai date adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar pentru fiecare scop. Orice consim{dmant
pentru prelucréri optionale va fi solicitat separat, intr-o forma liberd, specifica, informata si lipsita de ambiguitate,
fara conditionarea acordarii premiului de acceptarea unor utiliziri promotionale neesentiale.



