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REGULAMENT PENTRU PRODUCATORII CARE DORESC SA PARTICIPE LA PROIECTUL
»SUSTINEM PRODUCATORUL LOCAL”

1. Conditii generale de participare

Prezentul regulament stabileste conditiile obligatorii de participare a Producatorilor in proiectul ,,Sustinem
Producatorul Local” (in continuare — ,,Proiectul”). Nicio prevedere a prezentului Regulament nu constituie
oferta publicd si nu genereaza obligatii de incheiere a unui contract. Modul de colaborare, drepturile si
obligatiile partilor, precum si alte conditii urmeaza a fi convenite si formalizate in mod obligatoriu prin
incheierea unui contract separat cu fiecare Producator.

1.1. Statutul Producatorului. Producatorul trebuie sa fie inregistrat oficial in Republica Moldova, in orice
forma juridica-organizationala, si sd corespunda cerintelor ANSA si legislatiei in vigoare.

.....

obligat sa prezinte un set de documente care confirma statutul juridic, dreptul de a desfasura activitatea,
siguranta si conformitatea produselor cu cerintele legislatiei in vigoare a Republicii Moldova:

* Certificat de inregistrare a persoanei juridice / intreprinzatorului individual (ASP)

* Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice

* Toate certificatele obligatorii conform legislatiet RM

* Declaratii de conformitate

* Date tehnice ale produselor (compozitie, conditii de pastrare, termen de valabilitate, informatii nutritionale
si/sau alte informatii obligatorii)

Reteaua de magazine LOCAL isi rezerva dreptul de a solicita documente suplimentare si versiuni actualizate
ale documentelor prezentate anterior pe intreaga perioada a colaborarii.

2. Cerinte privind produsele

2.1. Calitate si siguranta Produsele trebuie sd corespunda standardelor ANSA. Produsele trebuie sa fie
sigure pentru consumatori, sa nu prezinte semne de alterare, contaminare, mirosuri straine, deteriorari
mecanice $i sd corespunda cerintelor sanitare si altor cerinte obligatorii ale legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova.

Reteaua de magazine LOCAL are dreptul de a refuza participarea Producatorului in Proiect, de a suspenda
sau inceta participarea acestuia, de a refuza receptia produselor sau de a initia returnarea lotului in cazul
depistarii neconformitétilor privind calitatea si siguranta.

2.2. Ambalare si etichetare. Etichetarea in limba romana trebuie sa contind cel putin urmatoarele
informatii: compozitia, termenul de valabilitate, conditiile de pastrare, codul de bare. Lipsa sau
incorectitudinea etichetarii constituie temei pentru refuzul participarii in Proiect.
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2.3. Termen de valabilitate ramas La momentul livrarii in magazinele LOCAL, produsele trebuie sa aiba
un termen de valabilitate ramas:

— pentru produsele perisabile — minimum 80% din termenul total de valabilitate;

— pentru celelalte produse — minimum 70% din termenul total de valabilitate.

Produsele cu un termen de valabilitate ramas mai mic pot fi acceptate doar cu acordul prealabil al Retelei de
magazine LOCAL sau pot fi refuzate la receptie.

3. Cerinte privind volumul livrarilor

Furnizorul trebuie sa asigure livrari stabile si regulate de produse In magazine convenite din Reteaua de
magazine LOCAL, conform unui grafic aprobat in prealabil si in volumul agreat.

4. Logistica si livrare

4.1. Locul livrarii. Producatorii mici livreaza produsele in magazinele LOCAL situate in localitatea unde se
afla productia.

Producatorii medii si mari livreaza produsele in unul sau mai multe din Reteaua de magazine LOCAL, in
functie de capacitatile logistice si de numarul magazinelor in care produsele lor sunt prezente.

4.2. Regimul de temperatura. Producatorul este obligat sa respecte strict cerintele stabilite de actele
normative aplicabile privind regimul de temperatura in etapele de depozitare, transport si livrare, necesare
pentru mentinerea calitatii, sigurantei si prospetimii produselor, precum si pentru prevenirea deteriorarii
acestora si a riscurilor pentru sandtatea consumatorilor.

4.3. Documente la livrare. La fiecare livrare, Producatorul este obligat sa prezinte un pachet complet de
documente, inclusiv factura fiscala, avizul de insotire a marfii si toate documentele obligatorii ANSA.
Reteaua de magazine LOCAL isi rezerva dreptul de a modifica si completa lista documentelor obligatorii, cu
informarea prealabild a Producatorului.

4.4. Graficul livrarilor. Livrarile se efectueaza strict conform graficului convenit in prealabil si aprobat de
Reteaua de magazine LOCAL. Orice modificare a graficului trebuie coordonatd in avans cu Reteaua de
magazine LOCAL

5. Returnari si reclamatii

Reteaua de magazine LOCAL are dreptul de a solicita schimbul sau returnarea produselor in cazul
neconformitdtii acestora cu prevederile prezentului regulament, conditiile contractului si cerintele legislatiei
aplicabile privind depozitarea si livrarea, precum si calitatea, etichetarea sau termenul de valabilitate.
Reclamatiile pot fi Tnaintate atat la receptia produselor, cat si pe parcursul termenului de valabilitate sau al
altui termen stabilit prin contract.

Returnarea produselor se efectueaza pe cheltuiala Producatorului, daca nu este prevazut altfel in contract.

6. Stabilirea preturilor

Pretul produselor se stabileste in urma negocierilor dintre Reteaua de magazine LOCAL si Producator.
Orice modificare de pret trebuie convenita cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare.
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Reteaua de magazine LOCAL isi rezerva dreptul de a exclude Producatorul din Proiect daca pretul acestuia
nu corespunde in mod semnificativ nivelului mediu de piata pentru produse similare.

7. Cerinte de marketing

Pentru participarea in proiectul ,,Sustinem Producatorul Local”, Producétorul va furniza:

* Logo-ul companiei (format vectorial)

* O descriere scurtd a producatorului (50—-150 de cuvinte)

* Fotografie a proprietarului/productiei/echipei

* Fotografii ale produselor (calitative, cu iluminare bund)

* Materiale video (daca existd)

* Link catre site-ul sau pagina producatorului

* Confirmarea faptului cd LOCAL poate utiliza gratuit fotografiile si materialele video In materialele de
marketing ale Proiectului

Toate materialele trebuie sa corespunda legislatiei in vigoare privind publicitatea, drepturile de autor si
protectia proprietatii intelectuale.Reteaua de magazine LOCAL isi rezerva dreptul de a refuza plasarea
materialelor care nu corespund standardelor Proiectului sau creeaza riscuri reputatiunile.

8. Colaborare pe termen lung

Pentru a asigura o participare de succes si pe termen lung in Proiect, Producatorul se obliga sa:

* Asigure livrari stabile de produse in magazinele LOCAL convenite

* Informeze la timp despre orice modificari privind sortimentul, ambalajul, etichetarea sau conditiile de
livrare

* Furnizeze mostre ale produselor noi in termenele convenite

* Participe la actiuni comune de marketing si promotii organizate de Reteaua de magazine LOCAL, daca este
necesar pentru promovarea produselor

9. Controlul calitatii

Reteaua de magazine LOCAL are dreptul de a efectua controale periodice si inopinate, de a solicita
documente ce tin de produse si activitatea Producatorului, precum si de a vizita unitatea de productie.

10. Motive de refuz al colaborarii

« Incalcarea graficului de livrari convenit

* Neconformitatea produselor cu cerintele de calitate si normele ANSA

« Incilcari legate de etichetarea produselor

* Neconcordanta preturilor declarate cu nivelul mediu de piata

* Nerealizarea volumului minim de vanzari — mai putin de 300 lei pe luna pentru 1 SKU

* Finalizarea perioadei de testare (3 luni) fara confirmarea unor vanzari stabile

* Furnizarea de informatii eronate despre Producator sau produse in documente sau materiale de marketing
* Refuzul de a participa, fara motive intemeiate, la actiunile obligatorii de marketing si promotionale ale
Proiectului
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11. Reguli suplimentare ale Proiectului

11.1. Perioada de testare. Toti Producatorii noi trec printr-o perioada de testare de 3 luni. La final se
evalueaza vanzdrile, stabilitatea livrarilor si conformitatea cu standardele.
Reteaua de magazine LOCAL isi rezerva dreptul de a prelungi perioada de testare pana la 6 luni, daca este

.....

11.2. Limitarea numarului de producitori. Aderarea tuturor magazinelor LOCAL la Proiect se realizeaza
etapizat. Reteaua de magazine LOCAL isi rezerva dreptul de a selecta pentru continuarea participarii in
Proiect trei cei mai buni producétori din fiecare categorie in fiecare magazin (in baza vanzarilor si calitatii).

11.3. Spatii speciale branduite. Produsele producatorilor locali vor fi amplasate 1n spatii separate,
branduite, destinate participantilor la Proiect, in cazul existentei echipamentului suplimentar disponibil in
magazin si daca formatul unitatii comerciale permite instalarea acestuia.

Reteaua de magazine LOCAL 1si rezerva dreptul de a modifica amplasarea spatiilor branduite, precum si de
a stabili prioritatile de expunere a produselor in functie de vanzari, sezonalitate si strategia de marketing a
Proiectului.

12. Acodul cu conditiile prezentului regulament

Producatorii care 1si exprima intentia de a participa in Proiect confirma acordul lor cu conditiile prezentului
Regulament, garanteaza conformitatea cu cerintele si isi asuma obligatia de a respecta toate prevederile
acestuia.



